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  پيشگفتار
  اَتزَعم انـَّك جرِم صغيرٌ                        و فيك انطوي العالمَ الاَكبرُ            

  پنداري كه تو جرم كوچكي هستي؟ در حاليكه در درون تو عالم بزرگ تر نهفته است) (آيا مي
  امام علي (ع)

 ارايـه  كليـدي در  نقـش  اسـت،  عامـل  ترين اساسي سرمايه انساني كه بي شك توليد، عوامل ميان از

 سـازماني  هـر  كـه  داده اسـت  نشان تجربه آيد؛مي شمار به يك سازمان سرمايه ترينمهم و دارد خدمات

 انگيـزه  بـا  و خـلاق  متخصـص،  نيروي انساني نيازمند خود، شده تعيين پيش اهداف از به دستيابي براي

 و سازماني، انديشه فرهنگ با انساني نيروي از است متشكل سازماني ،موفق سازمان يك بنابراين، .است
برنـده جـايزه   » گـري بكـر  « دهند. مي قرار سازمان اختيار در را دانش خود و تجارب كه مشترك اهداف

هـاي مـادي بخشـي از     ها، ماشين آلات و ديگـر سـرمايه   گويد همانطور كه كارخانه نوبل در اقتصاد مي
  هاي انساني نيز مهمترين بخش از اين ثروت هستند.  شوند، سرمايه ثروت ملل شمرده مي

تـرين منـابع سـازماني، محـور      هاست و سرمايه انساني به عنوان با ارزش دنياي امروز دنياي سازمان
كننـد.   هاي سازماني بوده و در اعتلاي اهداف و آرمان سازمان نقش اساسي ايفا مـي رويكردها و فعاليت

هـا در   مهمترين مزيت رقـابتي بـراي سـازمان   » ثروت آفرينان«ر كتاب اقتصاددان معروف د» لستر تارو«
هزاره سوم را ميزان هوش، دانايي و دانش خردمندانه انساني مي داند. او معتقداست كـه ديگـر نفـت و    

تواند جامعه را  هاست كه مي توانند منابع ثروت آفريني باشند بلكه هوش و خرد انسان منابع طبيعي نمي
خواهند در اين چالش جديد يعني فرايند جهـاني،   ها مي تعالي حركت دهد. اگر انسان به سمت رشد و

نقش داشته باشند هيچ راهي ندارند مگر اينكه به نقش دانايي و هوشمندي در توسعه جامعه خود، تمام 
اني را هاي تحقق اهداف سازمعيار انديشه كنند. سرمايه انساني به سازمان معنا و مفهوم بخشيده و زمينه

سرمايه انساني بوده و كيفيـت و توانمنـدي     ترين دارايي هر سازمان،ترين و حياتيكند. اصلي فراهم مي
رشد اقتصـادي، مرهـون    "دراكر"مهمترين عامل بقاء و حيات هر سازمان است. از نظر   سرمايه انساني،

  تلاش مديران در نـوآفريني، ن تري محوري  سازي كاركنان،دن كاركنان فرهيخته است. توانمندتوانمند كر
شـود تـا    ها مي باشد. توانمند كـردن افـراد موجـب مـي    زدايي و حذف ديوان سالاري در سازمانتمركز

شود  تر و بدون اتلاف منابع به اهداف خود نائل شوند. توانمندسازي موجب ميمديران و سازمان سريع
ار كـردن در آن، بـه خـود ببالنـد. بـدون      كه كاركنـان، سـازمان و شـغل را از آن خـود بداننـد و از ك ـ     

  توانند در درازمدت كامياب باشند. سازي، نه مديران و نه سازمان نمي توانمند
ها، كيفيت و توانمندي نيروي انسـاني اسـت كـه اهميـت آن بـه       از عوامل مهم بقا و حيات سازمان

ديگـر نقـش سـرمايه انسـاني     هاي جديد، منابع مالي و مادي است. بـه عبـارت   مراتب فراتر از فناوري
باشـد. سـرمايه انسـاني توانمنـد،      انكار مـي كارآمد، توانا و دانا در تحقق اهداف سازماني امري غيرقابل

هاي مختلف در آورد و سازمان توانمند محيطي است كه كاركنان در گروه سازمان توانمند را بوجود مي
  كنند. ها با يكديگر همكاري مي انجام فعاليت
هاي توانمندسازي آن است كه چگونه با بكارگيري اجزاء محـيط، دانـش، ادراكـات و     وريهدف تئ



با  هاي بالقوه آنان را به بالفعل تبديل كرد.هاي فردي كاركنان، قدرت را به آنان منتقل و تواناييخصيصه
داف بكارگيري ارتباط درست ميان اين عوامـل، فراينـد توانمندسـازي نيـروي انسـاني سـريعتر بـه اه ـ       

منـد   شود و فرد، جامعه و سازمان به صورت بهينه تري از اهداف توانمندسـازي بهـره   موردنظر نايل مي
تواند افراد خـود را راضـي كنـد و در    گويد كه سازمان ميشوند. در حقيقت فلسفه توانمندسازي ميمي

 باشـد.  1بـرد  -بـرد توانـد يـك رابطـه     عين حال آنچه را كه نياز دارد بـه دسـت آورد. ايـن رابطـه مـي     
شـود. در   محسـوب مـي   هـا سـازمان ترين وظـايف   بي گمان يكي از مهم 2سرمايه انسانيتوانمندسازي 

 كاركنـان شود كه  مصروف اين حقيقت مي ،كشورهاي مختلف جهان بخش عظيمي از تحقيقات و منابع
هـا  گيژوي وات اين صف مي توان آنها بايد داراي چه خصوصياتي باشد و چگونه سازمانمطلوب براي 

  .توسعه و گسترش داد كاركنانا در ر
هاي مختلف بشري و امروزه كانون توجه دهنده سازمان سرمايه انساني اجزاء اصلي تشكيلاگر چه 

ها براي حفظ ثبات و تحقق اهداف خود، سرمايه انساني را  بسياري از پژوهشگران است و همه دولت
گردد و  در دنياي امروز از منابع بسيار مهم مديريت تلقي مي بينند و سرمايه انسانيدر رأس امور مي

كتب و مقالات فراواني در ايران و ساير كشورها در مورد نظريه و عمل توانمندسازي نيروي همچنين 
هاي ايراني چه خصوصي و چه دولتي به اين  در سازمان انساني به رشته تحرير در آمده است اما عملاً

هاي  رغم بحث آن توجه درخور و مناسبي صورت نگرفته است و علي انمندسازيتو سرمايه گرانقدر و
هايي كه  برداري از آن ناچيز و شمار رهبران و گروه اهميت و فوايد توانمندسازي، بهره  فراوان درباره

  راه و رسم ايجاد فرهنگ توانمندسازي را بدانند، اندك است.
فات بيشتر مديران عزيز تد نقطه عطفي در النگارنده اميدوار است سطور اين مصحف بتوان

ثر بر ؤهاي سازماني كاركنان توانمند، عوامل مبها باشد. تعاريف، ويژگي كشورمان به اين سرمايه گران
مقولاتي است اهم هاي نوين، ها و رويكردها و مدل توانمندسازي دستاوردها و موانع موجود در سازمان

به ترتيب به تبيين مفهوم  مجزا فصل سه در. اين كتاب ده است كه در اين كتاب به آن پرداخته ش
نوين در اين حوزه خواهد ها و رويكردهاي ثر بر آن و بررسي مدلؤتوانمندسازي، تبيين عوامل م

  پرداخت.
 حسن كوليوند

koolivandhasan@yahoo.com 
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